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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION

Y EMPLEO - SENCE
DIRECCION REGIONAL DE AYSEN

REF.: Aplica multa administrativa al Organismo
Técnico de Capacitacion “GESTCAP CHILE LTDA.”,
RUT N° 76.511.150-1, en el marco del Programa Mas
Capaz, llamado linea regular afio 2015.

RESOLUCIGN EXENTA { 3 2
coyuaroue 17 MAR 1016
CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacion,
«GESTCAP CHILE LTDA.”, RUT. N° 76.511.150-1, en adelante el OTEC, representado
Jegalmente por Dofia Gloria Machiman Correa, RUT. N° . -1 bos domiciliados para
estos efectos en Francisco Bilbao N°323, Oficina N°215, Comuna de Coyhaique, Regién de
Aysén, ejecutd el curso denominado, “Barman”, Codigo MCR-15-01-1 1-0005-1, fecha de inicio
22 de junio de 2015 y término 01 de septiembre de 2015, de lunes a viernes de 14:00 horas a
19:00 horas, en el marco del Programa Mas Capaz, linea regular afio 2015.

2.-Que, con fecha 03 de julio de 2015, se fiscaliza el
curso antes sefialado en el cual se encontraron las siguientes irregularidades:

a) El local en el que se desarrollaron clases el dia 01 de julio no contaba con una
calefaccion adecuada, segin se da cuenta en declaraciones formuladas por las
beneficiarias conforme sefialan que a las 14:00 horas (hora de partida del Curso), recién
se procedi6 a encender los calefactores del local destinado para la clase “El Club”.

b) A raiz del problema detallado en el punto anterior se demoré el inicio del curso,
sumando mas tiempo a este retraso producto que recién después de tener encendidos
los calefactores del local se empezaron a desembalar todos los materiales que se iban a
utilizar para las clases, segun se da cuenta el retraso seria de aproximadamente 2
horas.

c) Ellibro de clases esta incompleto, no se completa el detalle de numero de horas teéricas
y practicas de cada moédulo, se toma registro fotografico del libro de clases.

d) En la revisién de estas fotografias se evidencia que hay inconsistencias del dia 3 de julio
que no estan cerradas con A, y otros registros que presentan la firma sin el cierre P,
esto tomando en consideraciéon que el libro debe cerrarse transcurridos los 20 primeros
minutos de capacitacion.

3.-Que, mediante Carta de Citacion N°061-2015, de
fecha 21 de julio de 2015, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo procede a interpelar
al OTEC; para que presente los descargos, en razon de las irregularidades singularizadas en el
Considerando Segundo.

4.-Que, el OTEC, mediante misiva de fecha 07 de
agosto de 2015, suscrita por dofia Gloria Machiman Correa, Directora del Organismo Técnico
de Capacitacién, responde a los cargos sefialando substancialmente lo siguiente:

“1.- El local que se desarrollaron las clases el dia 01 de julio de 2015 no contaban con una
calefaccién adecuada, segun se da cuenta en declaraciones levantadas {...).

El coordinador del Curso Sr. Jadir Laibe, se presenté en el local a las 12:45 hrs. Procedio a
encender las dos estufas con la que contaba el local. Cuando legaron, los alumnos
colaboraron por su propia voluntad en agregar mas lefia para potenciar la calefaccién. El dia
01 de julio fue el dia de la primera nevazén en Coyhaique, esto provoco aiun mds bajas



temperaturas y por lo tanto el local tardo mas en calefaccionarse, pero de ningin modo se
encendieron dichas estufas en horario de clases. {...).

2.- A raiz del programa detallado en el punto anterior se demoré el inicio del curso, esto
sumando mds tiempo a este retraso producto de que recién después de tener encendido los
calefactores del local se empezaron a desembalar(...).

(...) desde las 13:00 a 14:00 hrs., nuestro coordinador del curso Sr. Jadir Laibe organizé la
presentaciéon de todos los licores, bebidas alcohélicas, analcoholicas, frutas, aguas y
utensilios sobre un meson de acero inoxidable a la vista de todos los participantes. Sobre la
barra coloco equipamiento y cajas nuevas con jugueras, sacajugos, cocteleras, vasos y copas
exclusivas y otra implementacién que adicionalmente llevamos al curso.

Se da inicio a la clase a las 14:20 minutos. La Directora dio la bienvenida a todos los
alumnos, a las clases practicas, les hizo una induccién sobre el local, las herramientas,
equipos disponibles y la normativa de comportamiento en un local de venta de bebidas
alcohélicas arrendado. Los alumnos interpelaron a la Directora por la temperatura del taller
(segiin ellos demasiado baja), se les dijo, que se procederia a subsanar esta situacién, que se

~ pediria a SENCE autorizacién para el cambio de local {...).

3.- El libro de clases estd incompleto, no se completa en detalle de N° de horas teédricas y
\ practicas de cada médulo.

(...) A los relatores se les hizo la induccién de todos los procedimientos y plazos para rellenar
el libro de clases, pero los dos relatores que ejecutaban el curso; el profesional del médulo
transversal y el profesional del médulo técnico sintieron temor al rellenar estos casilleros,
porque debian calcular bien las horas teéricas y prdacticas requeridas, estaban esperando
ponerse de acuerdo para no cometer un fallo.(...).

4.- En la revisién de fotografia se evidencia que inasistencias del dia 3 de julio que no estan
cerradas con A y otros registros presentan la firma sin el cierre P, esto tomando en
consideracion que el libro de clases debe cerrarse transcurrido los 20 minutos de
capacitacién.

Sobre esto podemos decir que no son “otros” registros, es UNO, tan sélo un registro como lo
demuestra el libro de clases y recibimos la explicacion del relator que se distrajo, ademas la
alumna que no tiene cerrado con P, fue la ultima en llegar y mientras ella firma un alumno lo
interpelo y con esto produjo la distraccién.”.(...).

5.-Que, en razén de los descargos interpuestos por el
OTEC, éstos solo han tenido meérito suficiente para desvirtuar los hechos constitutivos de
infraccion, sefialados en el Considerando Segundo, letras a) y b) de la presente Resolucion
Exenta ya que, las pruebas incluidas en el informe inspectivo tales como las declaraciones de
los participantes no son concluyentes para determinar que la irregularidad se ha cometido en
forma reiterada, mas bien solo sefialan un dia determinado y el que la capacitacion se inicié
con retraso, pero que esta se realizd,. Por tanto, conforme lo detalla y aclara el Ejecutor en sus
descargos, estos hechos estan desvirtuados.

6.-Que, en razén de las irregularidades sefialadas en el
Considerando Segundo letras c) y d) si bien el ejecutor reconoce las irregularidades, se
presentan dos declaraciones simples de los relatores, en las cuales se atribuyen la
responsabilidad de los errores, indicando que se remediaron y que se debié principalmente por
una distraccién, sin embargo, es el ejecutor quien debe realizar inducciones a los relatores para
utilizar de buen modo el libro de asistencia, por tanto conforme lo sefiala la Resolucion Exenta
N° 382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, que Aprueba bases de primer
concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015, en su numeral 6. EJECUCION DE LOS
CURSOS. 6.3 Registro de Asistencia, 6.3.1. Registro de Asistencia Diaria “La asistencia de
los/las participantes/as debera registrarse diariamente en el libro de clases que SENCE
determine. Este registro reflejara los siguientes estados para los/las participantes: * Presente:
participante que se encuentra en sala de clases cuando se toma lista transcurridos los 20
minutos desde el inicio de la clase. * Ausente: participante que ingresa a la sala una vez
transcurridos los 20 minutos del inicio de la clase o no asiste. Por tanto, se ha incurrido en un
hecho irregularidad conforme lo sefiala el numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y
APLICACIONES DE MULTAS, 10.1 Facultades del SENCE para la aplicacién de multas. ftem
10.1.3. Infracciones Leves (Multa: 3 a 15 UTM), Parrafo Tercero y Cuarto, los cuales sefalan:
' “Sin perjuicio de las conductas anteriormente descritas, los ejecutores que tengan la calidad de
OTEC quedaran sujetos, en ausencia de disposicion expresa en estas condiciones generales, a



_as normas establecidas en el Titulo III “de las infracciones y sanciones” de la Ley N°19.518, y al

titulo V “de las infracciones y sanciones” del Decreto Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del
" Trabajo y Previsién Social.
Con todo, todas aquellas conductas u omisiones imputables al ejecutor que no hayan sido
descritas expresamente en este titulo, pero que constituyan incumplimientos de obligaciones al
marco regulatorio del programa, podran ser sancionadas por el Director Regional respectivo,
acorde con la gravedad de las mismas, en conformidad a los tramos antes aludidos.”.

7.-Que, el Informe de Fiscalizacion Folio N° 144-
2015 de fecha 03 de julio de 2015, contiene todos los antecedentes de hecho que han servido de
base al presente pronunciamiento, el cual es parte integrante de esta resolucidén.

-8.-Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 77
N° 2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social del Reglamento
General de la ley 19.518, se verifica en el sistema que el OTEC; registra multas en el sistema.

VISTO:

La Ley N°20.798, de Presupuesto del Sector Publico del
afio 2015, ha contemplado la asignacidén 15-24-01-007, que tiene por objeto financiar el
Programa Mas Capaz y el Decreto Supremo N°101, de 11 de diciembre de 2014, del Ministerio
del trabajo y Prevision Social, que crea y establece marco normativo del Programa.

La Ley 19.518, sobre Estatuto de Capacitacion y
Empleo y el Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del trabajo y Prevision Social.

La Resolucién Exenta N°381 de 22 de enero de 2015,
que Aprueba normas y procedimientos para la ejecucion modalidad linea regular del
“Programa Mas Capaz, afio 2015”.

La Resoluciéon Exenta N°382 de fecha 22 de enero de
2015, que Aprobd bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015 y sus
modificaciones.

; La Resolucion Exenta N°921 de 02 de marzo que
seleccioné a organismos ejecutores y sus propuestas de Planes Formativos presentadas en el
marco del Programa Mas Capaz, primer concurso Linea Regular 2015.

La Resolucién Exenta N°560 de 30 de enero, de 2015,
que delegé facultades en el Marco del Programa Mas Capaz, en los/as Directores/as Regionales,
sus subrogantes y/o en los/las funcionarios/as a contrata con facultades directivas, del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

La Resolucion Exenta N°97, de fecha 23 de marzo de
2015, de la Direccién Regional de Aysén, que Aprobd Convenio de condiciones Generales de
Ejecucion de Cursos, en el marco del Programa Mas Capaz, primer concurso Linea Regular, afio
2015.

La Ley 19.880, que establece Bases de Ilos
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del
Estado, y la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencién del tramite de Toma de Razon.

RESUELVO:

1.-Apliquese al Organismo Técnico de Capacitacion,
“GESTCAP CHILE LIMITADA”, RUT. 76.511.150-1, la siguiente multa administrativa, habida
cuenta de las agravantes existeﬁntes en el Registro de Multas SENCE:

e MULTA EQUIVALENTE 15 UTM, especificamente por no cumplir en forma el llenado
del libro de asistencia. Conducta sancionada en la Resolucién Exenta N° 382 del 22 de
Enero de 2015 que aprueba las Bases del Programa Mas Capaz, numeral 10
FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACIONES DE MULTAS, 10.1 Facultades del



SENCE para la aplicacién de multas. Item 10.1.3. Infracciones Leves (Multa: 3 a 15
UTM), Parrafo Tercero y Cuarto.

2.- La entidad sancionada debera pagar la multa
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, N°
, convenio N°10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar su pago
en esta Direccion regional y en la casilla de correo il La materializaciéon del
pago deberi realizarse utilizando la boleta de depésito que se adjunta a la presente
Resolucién Exenta, lo anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacién pueda
identificar el origen y el responsable del depdsito. La interposicién del recurso de reposicion
establecido en el articulo N°59, en relacién al articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, debera
efectuarse ante esta autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la
notificacién de la presente resoluciéon. Con todo, podran deducirse todos los demas recursos
administrativos establecidos en la Ley N°10.880, que ESTABLECE BASES DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO, en la medida que se den los supuestos que ella disponga. De
igual modo, procederan los recursos jurisdiccionales que la ley disponga. La interposicion de
los recursos administrativos no suspendera la ejecucion del acto impugnado, conforme lo
dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado cuerpo legal.

3.- Con todo, el Servicio Nacional de Capacitaciéon y
Empleo para el caso, que el ejecutor no pague la multa dentro de los 10 dias habiles, se
reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros cursos.
seleccionados en la misma regién.

4.- Mientras penda el pago de las multas impuestas, el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizara actividades o cursos de capacitacion
respecto del Organismo Técnico de Capacitacién sancionado, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 15, letra j) del Reglamento de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto Supremo
N°98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

5.-Notifiquese la presente resolucién al representante de
la entidad sancionada, por carta certificada al domicilio informado a este Servicio Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

-~

VRDC/LSM fev&

Distribucion:

- OTEC

—  Fiscalizacion Nivel Central

—  Fiscalizacién Regional

~  Encargado Programa Mas Capaz gNacional





